
I servizi dedicati 
ai nostri Partner
Supporto garantito a 360°



Il tecnico sempre a 
completa disposizione

Reteufficio consegna, prepara, 
installa, configura, gestisce 
l’assistenza e monitora le 
macchine.

Tu ti occupi solo dell’attività 
commerciale.

Intervento solo quando 
necessario

Il servizio pensato per 
semplificare la gestione dei tuoi 
dispositivi di stampa, ti offre solo 
ciò che ti serve davvero.

Reteufficio consegna e 
preinstalla anche al piano 
senza complicazioni, offrendo 
un supporto di assistenza una 
tantum.

Assistenza di primo e
secondo livello

Reteufficio esegue riparazioni in 
laboratorio, ripara i dispositivi 
di stampa on-site per conto 
tuo e interviene da remoto per 
una risoluzione tempestiva dei 
guasti.

Sempre aggiornato sulle 
novità e sulle innovazioni 
tecnologiche

Corsi tecnici di formazione e 
aggiornamento in presenza, 
tech call periodiche per 
allineamento e risoluzione dei 
problemi più frequenti, corsi 
presso la tua sede e supporto 
nell’organizzazione di eventi 
locali.

Full service

Assistenza on demand

Assistenza monte ore

Formazione

Cosa possiamo fare per te?

Nel costo pagina hai tutto incluso Componi il tuo pacchetto ore

Il servizio è a costo orario Supporto completo e costante



Il consulente dedicato 
è a tua disposizione

Reteufficio ti accompagna dal 
cliente finale per garantirti il 
supporto e la competenza necessari 
alla trattativa.

Comunicazione 
diretta, 
agile e sicura

Un’area dedicata, sempre 
disponibile, aggiornata e utile 
per la risoluzione dei problemi in 
remoto.

Affiancamento

Area riservata
Contattaci per 
ricevere tutte
le informazioni

Area download tecnico commerciale

Il tuo partner affidabile



Sede Legale
Via Kolbe, 5/A  26010 - Offanengo (CR)

Sede Operativa e Amministrativa
Via del Commercio, 27 - 26900 Lodi (LO)

Tel. 0371 69454
ufficiocommerciale@reteufficio.it
amministrazione@reteufficio.it
assistenza@reteufficio.it
www.reteufficio.it


